
カンポマイページ 利用規約

第1条 本規約の範囲及び変更

お申し込みご登録された方はカンポマイページ会員(以下「会員」という。) になります。 「カンポマイペ
ージ」は、株式会社カンポとの「産業廃棄物委託契約」の契約と「カンポマイページ規約」への同意を前提
として提供されます。 株式会社カンポは必要ある場合、本規約を随時変更することができるものとしま
す。 変更ある場合は、カンポマイページにてお知らせするか、若しくは別途ご通知致します。

第2条 ID 及び パスワード

1.会員は、利用申込時に当社が付与するＩＤ及び利用申込時に登録したパスワードの使用並びに管理につい
て、一切の責任を負うものとし、第三者に利用させたり、貸与、譲渡等をしたりしてはならないものとしま
す。ID及びパスワードは、当社に登録された得意先につき1組とします。

2.ＩＤ及びパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等による損害の責任は会員が負うものと
し、当社は一切責任を負いません。会員は、自己の設定したパスワードを失念した場合は速やかに所定の変
更手続きを行うものとします。

3.会員は、ＩＤ及びパスワードが盗まれた、若しくは第三者に使用されていることを知った場合には、直ち
に当社にその旨を連絡するとともに、当社からの指示がある場合には、これに従うものとします。

4.当社は、会員のＩＤ及びこれに対応するパスワードが他の第三者に使用されたことによって当該会員が被
る被害については、一切の責任を負いません。又、当該ＩＤ及びこれに対応するパスワードによりなされた
利用は、当該会員によりなされたもの とみなし、当社実損額を当該会員にご請求する場合もございます。

第3条 ご利用可能なサービス

会員は、ID及びパスワードを利用することにより、当社が当該会員に提供する以下のサービスを利用でき
ます。

(1) 契約照会
排出事業場ごとの契約内容を確認できます。

(2) WEB予約
カレンダー画面で収集車の空車状況を確認し、対象契約について収集予約及び予約状況の確認・取消ができ
ます。予約の受付は24時間行います。ただし、予約・取消の受付期限は収集予定日の前日15時とし、受付
対象日は当社の受付日設定によります。予約内容を変更する場合は、予約を取り消したうえで、改めて予約
してください。

(3) 許可証確認
契約に関係する収集運搬業及び処分業の許可証を確認できます。

(4) 利用明細照会
請求先または排出事業場ごとに、指定期間の利用明細及び合計金額を確認できます。利用明細は、ご利用状
況を確認するための情報であり、請求金額を確定するものではありません。

(5) 処理実績情報(管理票交付等状況報告書)
実績を基に、排出事業場ごとの産業廃棄物管理票交付等状況報告書の参考資料をExcel形式で出力できま
す。本資料は参考資料であり、報告義務の履行を担保するものではありません。会員は、毎年度、内容及び
提出先行政の指定様式を確認し、必要事項を記入のうえ、自己の責任で作成・提出するものとします。
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(6) 処理工程映像配信
当社がご案内する映像用のユーザーID及びパスワードで映像配信ページへログインし、構内に設置された
定点カメラで廃棄物の処理工程を確認できます。

第4条 利用申込及び登録情報の変更

1.本サービスの利用申込は、所定の申込み用紙による手続きに従って、本人が申し込み(以下「利用申込」
という。)ます。

2.前項の利用申込に際して、登録内容の不備、或は誤りが原因で前条に定めるサービスの提供に支障が生じ
た場合、当社は事前の通知なく当該サービスの提供を中止し、その場合に会員、利用申込をされた方(以下
「会員等」という。)が不利益を被った としても、当社は一切その責任を負いません。

3.会員は、自己の責任と負担において、本サービスを利用するものとします。

4.利用申込にあたっては、当社からの通知を受信できるメールアドレスの登録を必須とします。既存の会員
でメールアドレスが未登録の場合も、当社の案内に従い登録するものとします。登録したメールアドレスに
変更があった場合は、速やかに当社へ届け出るものとします。

5.パスワードを忘れた場合、又はパスワードの変更を希望する場合は、当社のカンポマイページ登録担当へ
連絡するものとします。

第5条 禁止事項

本サービスのご利用にあたって、以下の行為を行ってはならないものとします。

(1) ＩＤ及びパスワードを不正に使用する行為。

(2) コンピュータウィルス等の有害なプログラムを本サービスに関連して使用し、若しくは提供する行為。

(3) カンポマイページ情報について第三者への貸与・譲渡する行為。

(4) カンポマイページを使用して、株式会社カンポを故意に虚偽情報の提供や脅迫によって困惑させる行
為。

(5) カンポマイページを使用して、営業活動、営利を目的とした情報提供活動を行うこと。

(6) カンポマイページの運営を妨げ、或は株式会社カンポの信頼を毀損するような行為、又はその恐れのあ
る行為。

第6条 退会

会員が本サービス利用の終了を希望する場合には、本人が所定の方法にて当社に退会を届け出るものとしま
す。会員は、当社か らの電子メール送信等による利用終了通知をもって本規約に基づく会員としての資格
を喪失するものとします。但し、この場合であっても、資格喪失までに利用した本サービスについては、本
規約の適用があるものとします。又、当社との委託契約が終了 した場合にも、自動的に退会扱いと致しま
す。

第7条 会員資格の取消

1.会員が以下の項目に該当する場合、当社は、事前に通知することなく、直ちに当該会員の資格を中断又は
将来に向かって取り消すことができるものとします。

(1) 利用申込において、虚偽の申告を行ったことが判明した場合。
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(2) 第5 条で禁止している事項に該当する行為を行った場合。

(3) 本規約に違反した場合。

(4) その他、利用者として不適切と当社が判断した場合。

(5) 直近1年間に本サービスの利用が確認できない場合。

2.当社が、前項の処置を取ったことで、当該会員が本サービスを利用できず、これにより損害が発生した場
合でも、当社は一切責任を負いません。

第8条 義務の継続

会員等は、前二条において、利用申込の取り消し、又は会員資格の中断・停止・喪失がなされた場合であっ
ても、第3 条2 号に 規定する予約サービスの利用が有効に成立し、収集運搬業務が行われたときには、当
該会員等は、その債務を負担することを承諾するものとします。

第9条 権利の帰属

本サービスを構成するすべてのプログラム、ソフトウェア、サービス、手続き並びに本サービスにより提供
されるサービス等及びそれに付随する技術全般に関する権利は、当社又は提携企業等に帰属するものであ
り、会員等は、これらの権利を侵害する行 為を一切行ってはならないものとします。

第10条 サービス提供に関する免責事項

株式会社カンポは、カンポマイページの運用に最善を尽くしますが、障害が生じないことを保証するもので
はありません。本サービス提供における、遅滞、変更、中断、中止、停止、アクセス制限及び廃止並びにそ
の他本サービスに関連して発生した会員 等又は第三者の損害について、当社は一切の責任を負わないもの
とします。

第11条 特記事項

登録いただいた内容を、会員本人の同意を得ずに第三者に開示することはございません。但し、以下の場合
は、本人の同意なく登録内容を開示することがございます。 裁判所、検察庁、警察、又はこれらに準じた
権限を有する機関から、カンポマイページ登録内容についての開示を求められた場合、株式会社カンポはこ
れに応じて情報を開示することができます。

第12条 準拠法・裁判管轄

本規約は日本法に基づいて解釈され、本規約に関する紛争の専属的合意管轄裁判所は、京都地方裁判所とし
ます。

附則

この規約は2026年10月16日から改定実施します。
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